At danse med det abstrakte

Pa sporet af en eksperimenterende forskning,
der aktualiserer fremtidens ledelse af levende
og intens velfaerd her og nu

Af Christa Breum Amhﬁj1

Poststrukturalistisk forskning i ledelse tilbyder os begreber, der med pra-
cision og tempo kan dekonstruere de reformer og styringsteknologier, der
skaber den superviserende managementstat. Det skal ruste os til, at vi pro-
aktivt og strategisk kan valge styringsteknologier, og dermed sette pre-
misserne for vores velfaerdsorganisationer og vores lederskab, for de satter
dem for os (Tangkjeer og Thygesen 2004, Andersen og Thygesen 2004).
Artiklen gér pé kanten af studier af »de haje herrers« strategiske ledelse og
tilbyder et strategisk blik pd den »svage« og taktiske ledelse af velferd.
Den underseger, hvordan Brian Massumis begreber om sensation, move-
mentseeing og affekt kan omszttes til en eksperimenterende forskning i
ledelse af den levende og intense velferd. Den tilbyder en strategisk ledel-
se af det taktiske. Det vil sige en strategisk ledelse af de smé intense skridt,
der skaber en levende og intens velferd, som endnu ikke er kategoriseret,
indhegnet og fikseret.

Udgangspunktet for artiklen er, at vi stér i en velferdskrise, som vi ik-
ke rationelt kan tenke os ud af. Diskussionerne om offentlig ledelse har
bevaeget sig ud i et dedvande, hvor vores diskussioner starter og stopper
ved spergsmélet om, hvorvidt vi skal have mere kontrol eller mere tillid.
Ledelsesforskere peger p4, at vi er fanget i en dobbelt og neo-liberal sty-
ringslogik, der lyder, at vi pi den ene side skal have kontrol og overvig-
ning af velferdsopgaven og pé den anden side have tillid til, at de offentli-
ge ansatte disciplinerer sig selv i forhold til de p& forhand givne forvent-
ninger. Kontrol og tillid synes med andre ord at vare spazndt for samme
vogn, der handler om, at ledelse er et spergsmél om, hvordan man styrer
forventninger: Skal man kontrollere, at forventningeme realiseres eller skal

1 Christa Breum Amhgj er cand.mag., Ph.D. i styringsteknologier og
ekstern lektor p& Center for Virksomhedsudvikling og Ledelse (CVL)
pa Copenhagen Business School (CBS)
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Nyt syn pa vel-
feerds- og ledel-
sesskabelse

Den virkelig
falte tanke

man ngjes med at have tillid til det? Og da bade kontrol og tillid er et
sporgsmal om at lede fremtiden ved at skabe nye fikserede preemisser for
den, er det tvivlsomt, hvorvidt det er disse to dominerende logikker, der
kan bane vejen for, at vi kan skabe og finde de sprakker, der kan skabe
mere velfzrd for mindre, og dermed lede os ud af velferdskrisen.

A. Indledning'

1. Baggrund

Denne artikel forsgger at ryste forestillingen om ledelse af vel-
ferd, som et spergsmél om at skabe, lede og iagttage forvent-
ninger. Den tager udgangspunkt i, at vi ikke kan finde en vej ud
af velferdskrisen ved at skabe nye forventninger til fremtiden.
Det fikserer ikke bare fremtiden, men ogsé vores velferdsopga-
ver i et simpelt output. Derimod er det ngdvendigt at bygge bro
mellem tanke og folelse pA mader, der ger det muligt at handle
pa velferdsopgaven med det, vi genkender som spontanitet og
intuition. Pastanden er, at det vil straekke velfeerden — overskri-
de den som et simpelt output — og i stedet gore velferd til en
intens og transformerende proces, der kan razkke ind, ud og op i
vores organisationer — og skabe mere velfaerd.

2. Problemstillingen

Udfordringen bliver dog at gere velferden til en intens proces
uden at fiksere spontaniteten og intuitionen i nogen — og ikke i
andre. Eksempelvis ved at sige, at der er nogle »der bare er ild-
sjele«, og andre, der ikke er. Tanke og folelse skal saftes i spil
i relationen mellem os, hvis der skal skabes nye og anderledes
mulige veje i forhold til velferdsopgaven.

Artiklen eksperimenterer med, hvorvidt og hvordan ledelse af
den levende og ofte mikroskopiske velferd, der endnu ikke er
indhegnet, kategoriseret og formuleret som forventninger, kan
omforme den dobbelte styringslogik — eller det som forvalt-
ningsforsker Dorthe Pedersen ogsé kalder »desperate governan-
ce« (Pedersen 2008). Artiklen underseger med andre ord, om
det er muligt for forskning i ledelse af velferd at aktualisere
»velferdsopgaven« som et mylder af intense og mikroskopiske
bevegelser mellem os, og om den dermed kan aktualisere et
multipelt felt af anderledes mulige muligheder, der konstant
bliver til.
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Artiklen igangsetter en strom af smd eksperimenter med vel-
feerd som intensitet, fordi den péstar, at det ikke er tilstreekkeligt
rationelt at argumentere for ledelse af velferdsintensitet. Forsk-
ningens opgave bliver derimod at skabe det, Massumi kalder
den virkelige folte tanke om velfzerd. Det handler om ledelse af
den virkelige falte tanke om velfzerd, der kan teenke »velfaerds-
opgaven« som et mylder af liv, et mikroskopisk mylder af liv-
givende bevegelser som et lille vindpust, et fugleflajt, et blik
eller en bevegelse. Det er det sensitive blik, der kan »se«,
hvordan vi kan skabe mere velferd for mindre, og som hele ti-
den kan legge nye intense lag til velfeerden og fa den til at
transformere sig.

Forskeren bliver en alkymist, der forsgger at »se« intensitet og
dermed skabe det. Forskeren bliver p4 den méde med-leder, og
omvendt ma lederen blive en alkymistisk med-forsker, hvis hun
ogsé skal kunne »se«’ og lede transformationer af intens velferd.

Artiklen ender ikke ud med et feerdigt program for forskning i
velferdsledelse — endsige til ledelse af velferd. Det vil blot
skabe nye forventninger til ledelse — og det er jo netop forestil-
lingen om ledelse, som styring af forventninger, denne artikel
forspger at dekonstruere. Artiklen pastar, at ledelse af velfaerds-
intensitet er en eksperimenterende dans med det abstrakte, hvor
det netop er den lgbende opfindelse og udforskning af pragma-
tiske og @stetiske teknikker — og ja dansetrin — der kan aktuali-
sere intensitet og dermed ledelse af potentialitet. Velferdsinten-
sitet skal ikke kortleegges, indhegnes og fikseres i nye forvent-
ninger eller mal — si der den — den skal blive levende gennem
de smé eksperimenterende skridt, vi hele tiden tager.

P4 den méde bliver det til eksperimenterende forskning, der for-
soger at »se« og udforske de intense bevaegelser mellem det
pragmatiske og det abstrakte, det filosofiske og det astetiske.
Segeprocessen bliver i sig selv et bud pd, hvordan offentlige le-
dere og medarbejdere kan lede den levende og intense velferd
ved at eksperimentere med og morfe forskellige teknikker. Det
er netop »det uperfekte« og »det upracise«, der kan muligger
ledelsen af den levende og endnu ikke mulige velfeerd. Det
handler nemlig ikke om at skabe mere af det samme (»velfaerd
som simpelt output«), men om at leegge nye intense lag til
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(»velfzerd som en transformativ proces«). Sledes giver artiklen
eksempler pa, hvordan man mere precist, kan arbejde med det
uprecise. Og ja, sé er vi tilbage, hvor vi startede. Artiklen er et
bud p4 en strategi til at lede den levende og intense velfzrd, der
bliver til gennem de sma skridt i hverdagen (det taktiske) —
uden at det betyder, at vi »anholder« den nye intense og levende
velferd gennem nye mal og forventninger.

B. Ledelse som skabelse

1. Action!

Ronald Reagan har altid set sig selv som en amaterskuespiller.
Uanset hvor meget han gver sig pa sine roller og forseger at le-
ve sig ind i dem, har han en oplevelse af, at han formidler rollen
pa en endimensionel made. Nér han ser sig selv pa skarmen, er
det som at se sig selv i spejlet: Det er den samme gamle Rea-
gan. Det @ndrer sig imidlertid den dag, han skal spille rollen
som en mand, der vigner op og opdager, at han har fiet ampu-
teret sine ben. Ronald Reagans selvbiografi bliver indledt med
fortellingen om den rolle. Reagan oplever den nemlig som
skelsettende for sit liv.

Som med alle andre roller bruger Reagan mange krefter pa at
forberede sig til rollen og serligt p& at forberede sig til den
uigenkaldelige scene, hvor han vagner op i en feltseng uden sine
ben. Han over sig pa toilettet, i toget, med sine venner, foran sin
familie. Men ligegyldigt hvor meget han ever sig, har han ikke
oplevelsen af, at han kan fa greb om rollen. Den dag han skal
spille scenen, sker der imidlertid noget. Filmassistenterne har
konstrueret en madras med et hul til benene, s& han kan skjule
sine ben. Mens han forseger at leegge sig til rette pa lejet, kan
han fornemme, at filmholdet gar i gang med at optage filmen.
Han sanser det ikke. Derimod er han optaget af at komme pa
plads pa madrassen og af at finde ud af, hvordan den fungerer.
Her sker der noget. I dét gjeblik han rejser sig op i sengen — med
benene skjult i hullet — ser han ned af sig selv og opdager, som
var det en virkelig begivenhed, at hans ben er vak. Det far ham
til resolut at udbryde et inderligt: »Where’s the rest of me?«.
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De utallige forseg pa at leve sig ind i rollen kulminerer i det
gjeblik, hans krop bliver placeret pA madrassen. I det gjeblik
merker han, hvordan rollen som den halve mand skaber en in-
tensitet, han ikke tidligere har oplevet. Virtualitet — rollen som
den halve mand — skaber nye muligheder. De skaber en intens
sprakke i Reagans billede af sig selv — det far ham til at folge
nye intense stier ind i politik. I det gjeblik spiller Reagan ikke
bare en rolle. Han er ikke et spejlbillede af sig selv. Han skaber
en hel scene, der reekker ud over ham selv og hans krop, der vir-
tuelt producerer selve falelsen af at miste sine ben.

Nar Reagan indleder sin selvbiografi med rollen som den halve
mand, er det, fordi den ansporer ham til at forfalge den intensi-
tet resten af sit liv. Den ansporer ham til at bruge livet pa at bli-
ve et menneske, der ikke bare er et spejlbillede af sig selv. Han
forlader séledes ikke skuespillet, fordi han vil bevaege sig fra
den fiktive og overfladiske verden til den virkelige (politiske)
verden. Han forlader Hollywood, fordi han vil skrue endnu me-
re op for det virtuelle og dermed mere op for intensiteten.

2. Movement-seeing, affekt og sensation

Billedet er et koncentrat af den canadiske kultursociolog Brian
Massumis analyse af Roland Reagans selvbiografi. Analysen
udfolder han i sin bog »Parables for the Virtual. Movement, Af-
fect, Sensation« fra 2002. Massumi argumenterer for, at det, der
er pa spil, er, at Reagan gar fra mirror-seeing til movement-
seeing. Vi ser et lederskab i intens bevagelse fra mirror-seeing,
der fikserer billeder af os selv i et spejl, til movement-seing, der
er den intense bevaegelse, der overskrider de fikserede spejlbil-
leder.

Massumi beskaftiger sig med det, han kalder den reelle, men
den abstrakte krop (Massumi 2002). Det gor han, fordi han me-
ner, at kroppen bliver overset i kulturstudier sdvel som i det
gryende felt af poststrukturalistiske studier, hvor kroppen ofte
reduceres til en effekt af diskurser. Massumi tilbyder, med in-
spiration fra den franske filosof Gilles Deleuze, at betragte
kroppen som en levende ting, der tilhgrer os (p& det aktuelle
plan), samtidig med at han ogsa betragter det som noget for-
skelligt fra os i egenskab af, at vores krop ogsa rakker ind i det
potentielle og det virtuelle rum. Dgren fra det potentielle til det
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aktuelle leder vores krop ind i en verden befolket med ting. Nar
det potentielle begynder at treede frem pé det reelle menings-
plan, eksempelvis i form af »Det var det, der skete«, forsvinder
det potentielle, fordi spontaniteten forsvinder. Her ville Mas-
sumi sige: Det potentielle forsvinder, nér det bliver fikseret pd
meningsplanet. »N& det var det der skete« — betyder, at sponta-
niteten og det anderledes mulige forsvinder. Det skruer ned for
intensiteten. Den krop, der bliver til som et selv, der spejler sig
selv i spejlet og siger »Aha, det er den, jeg er«, betegner Mas-
sumi som mirror-seeing. Ifalge Massumi satter den begiven-
hed, som Reagan beskriver i sin selvbiografi, og som han kon-
stant henviser til som skelsettende for sit liv, en ny tilblivelses-
form pé spil. I stedet for at genkende sig selv — som et spejlbil-
lede af sit gode gamle selv i rollen — fér rollen og scenen den
effekt, at hans billede af sig selv i spejlet treekkes tilbage. Mas-
sumis pointe er, at det muligger en bevagelse, der kommer for
billedet af ham selv i spejlet. Det muliggar en bevagelse mel-
lem den reelle og den abstrakte krop. Movement-seeing er sale-
des betegnelsen for det gjeblik, hvor subjektet far det forste
glimt af sig selv som en abstrakt og reel krop pé tvars af den
begivenhed, hvor det bevager sig mellem det det potentielle og
det reelle. Og til forskel fra det fikserede billede af sig selv i
spejlet, der skaber genkendelse, er det et blik for bevagelse, der
skaber en intens forskel.

Det blik for beveegelse gor ikke alene Reagan i stand til at in-
tensivere sit forhold til sig selv. Forstdet pa den méde, at det er
en intensitet, der ansporer ham til at reflektere over sit liv som
skuespiller og dermed til at sage nye veje. Det gor ham ogsa i
stand til at skabe den sensation, der skaber intensitet for andre.
Det handler séledes ikke kun om at affekte sig selv. At se sig
selv i bevaegelse skaber ogsa en intensitet/affekt, der bererer
andre — og som igen kan foldes tilbage pa subjektet. Det handler
om social og faktisk transformation. Vi kan séledes tilfgje, at
den begivenhed, som Massumi taler frem, ikke bare er en begi-
venhed i Straus forstand, hvor det sansende menneske skabes i
og sammen med dets omverden (Straus 1963: 351). Det er en
begivenhed, der ved at skabe det selv, der far et glimt af den
folte tanke (Massumi 2002) i skaringsfeltet mellem det potenti-
elle og det aktuelle, skaber en intens stemning, der — som et ek-
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ko — fordobler sig selv og skaber beveaegelse og transformation.
Det er en sensation ifslge Massumi.

3. Akkumulering af affekt: Ren kapacitet — potentialitet
Massumi bruger ordet affekt til at beskrive denne intensitet,
men ogsd den transformationskraft, som bevagelsen mellem
det potentielle og det aktuelle setter i gang. Dermed traekker
han pad den nederlandske filosof Spinoza (1632-1677) og hans
begreber om affekt og kobler det sammen med hans eget begreb
movement-seeing, som vi kan oversatte til bevaegelses-blikket.
Med Spinoza er Massumi interesseret i det potentiale (og den
skabelseskraft og den potentialitet, som han nogle steder ogsé
kalder det), der knytter sig til den begivenhed, hvor man bade
kan skabe intensitet og at merke intensitet (to »affect« or to »be
affected«). Med begrebet affekt henter Massumi den pointe fra
Spinoza, der handler om, at kroppens transformation aldrig star
alene. Den refererer altid tilbage til sig selv. Massumi tager den
pointe med fra Spinoza ved at tale om, at sensationer er begi-
venheder, der altid fordobler intensiteten. Sensationen fordobler
falelsen af at have en folelse. Det er ikke det samme som at ve-
re »selv-refleksiv«. Der er nemlig ikke tale om, at sensationen
etablerer det selv, der har en distance til sig selv (Massumi
2002:12). Det er snarere perceptionen af selv perceptionen.

Den bevagelse, sensationen skaber, sammenligner Massumi
nogle steder med et ekko (Massumi 2002: 14). For at ekkoet
kan blive til, ma det blive til gennem overflader, der er distance-
ret til hinanden. Intensitet bevaeger sig som et ekko: Intensitet
skaber intensitet, der skaber intensitet. P4 den méde bejer inten-
siteten tilbage pa sig selv. Men selve ekkoet sidder ikke pa
veeggen. Det bliver til gennem et menster af lyd, der bliver til i
tomrummet mellem flader. Det er gennem denne lyd, ekkoet
bliver til. P4 samme made med sensationerne, der skaber inten-
sitet. De bliver ogsa til i relation til sig selv. Sat p& formel kan
man sige, at sensationerne skaber sensationer, der skaber sensa-
tioner, der skaber sensationer osv. Den selv-relation, som sensa-
tionen skaber, er altsd en relation, der bgjer tilbage pé sig selv
som relation. Det er perceptionen af perceptionen, der skaber
perceptionen (Massumi ibid.).
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Det, der er pa spil er, at intensiteten kan forstas som en ren ka-
pacitet. Det skaber multiple muligheder: Potentialitet.’ Det har
ogsa betydning for, hvordan vi kan forsta tid og rum. Den rene
kapacitet, som bliver til i gennem intensitetens selv-bevaegelse,
betyder, at fortid, nutid og fremtid foldes ind i hinanden. Inten-
siteten skaber den rene kapacitet. Den skabelseskraft — der er i
ting, subjekter, materialer og tekst — der aldrig bliver fikseret,
men som netop er kraften til at skabe. Intensitet spreder ikke tid
og rum ud i linezre og kausale linjer, men ger tid og rum til ren
fremtid. Tid og rum kan skabes her og nu pé nye (og ja, irregu-
lzere) mader.

Kroppen er de »vagge«, der skaber det tomrum, der muligger
sensationen, og som igen skaber sensationer. P4 den made bli-
ver transformationen hele tiden til i et spzndingsfelt mellem
den intensitet, sensationen skaber. Det er siledes kun den usan-
selige krop, der ikke kan transformeres og blive til ren kapaci-
tet. Sensationen skaber den folte virkeligheds-relation (»the felt
reality relation«), der bgjer tilbage til sig selv (Massumi 2002:
16). Det er kun »den usanselige krop«, der ikke kan transforme-
res og aktualisere intensitet. Sensationen er siledes den begi-
venhed, der giver det forste glimt af den determinerende erfa-
ring, hvor den abstrakte men reelle krop opdager sig selv pé
tvers af sin egen begivenhed (Massumi 2002: 16). Den skaber
det selv, der oplever den virkelige folte selv-relation. Og s er
vi tilbage ved, hvor vi startede. Sensationen skaber det, Mas-
sumi kalder movement-seeing: Beveaegelses-blikket. Sensationer
skaber og fordobler intensiteten, der igen bgjer tilbage ... Sensa-
tionen skaber det forste glimt af sig selv i bevagelsen mellem
den abstrakte og reelle krop, der intensiveres i bevagelsen mel-
lem den abstrakte og reelle krop, der intensiveres ...
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C. En invitation til at eksperimentere med
velfzerdsintensitet i praksis

1. Invitation til samskabelse

Intensitet kan opleves, foles, markes og sanses i mange af livets
forhold. Nar vi arbejder, hvad enten det er med ekonomi, socia-
le forhold, teknik eller med forskning, kan vi opleve gjeblikke
af intensitet og energi. Vi kan opleve det i familien, nar vi er
sammen med venner, nar vi rejser, gir i teateret eller ser en
film, nér vi dufter til kaffe, horer et fly flyve gennem skyerne,
ser bladene falde af trazerne, marker havets brusen eller horer
uret tikke. Men méske genkender vi ogsé intensitet, ndr vi til-
faeldigt meder en, vi ikke kender og skaber en begivenhed, som
en sensation, der satter, hvem vi, er lidt pa spil. P4 den méde
kan vi bringe den intensitet, der er pé spil i scenen med Reagan,
ind i en mengde af forskellige tid- og rum dimensioner. Du in-
viteres hermed til at »se«, hvordan intensitet gor det muligt at
zigzagge gennem tid, sted og rum. Alt bliver til ren fremtid. El-
ler mere praecist: Nér vi foler, »den virkelige folte tanke«* om
intensitet, som Massumi kalder det, kan vi overskride det, vi
genkender som’ den reelle tid og de virkelige geografiske rum.
Vi kan zigzagge i tid og rum og gere alt til ren fremtid.

En vej ind i stremmen af intensitet kunne vere at stille sporgs-
mal til dig, kare leser, som: Har jeg — som Reagan — haft en
intens oplevelse i mit liv? Har jeg selv haft oplevelser, hvor jeg
smelter sammen med de scener, jeg bevaeger mig pa, og hvor
jeg skaber intensitet for andre? Kender jeg til de oplevelser,
hvor jeg som Reagan lykkedes pé trods af, at jeg ikke levede op
til mine egne og andres idealforestillinger? Hvornér har jeg op-
levet begivenheder, der skaber den form for intensitet? Har jeg
pa noget tidspunkt i mit liv forfulgt disse spor af intensitet? Har
jeg haft modet til at forfelge min fornemmelse for intensitet?
Hop i tid, sted og rum ved at aktivere den virkelige folte tanke
om en begivenhed, der aktualiserede intensitet. Virkeliggorel-
sen af intensitet sker nu. Ved jeg overhovedet, hvad der skaber
den intensitet for mig selv — og hvad der skaber den for andre?
Ved jeg, hvordan jeg kan gare mig selv parat til skabe, maerke
og udleve intensitet?

Prov at holde en pause.
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Om at felge de
intense spor

Sperg nu dig selv: Ger oplevelsen af intensitet, energi og stem-
ning en forskel for det, du genkender som velferd?

2. Eksperimenter med ledelse af velfzerdsintensitet

Vi kan ogsa felge rytmen og den intense stemning i scenerum-
met pa andre mader. Vi kan sperge ud fra en af vores velferds-
organisationer: en bernehave, et plejehjem eller en skole:

Tenk, hvis preemissen for vores professionelle made med bor-
geren, patienten, den @ldre, barnet, foreldre eller skoleeleven
ikke (kun) er, at det offentlige skal yde en pé forhénd given vel-
faerdsservice eller at udpege problemer og mulige lasninger.
Tenk, hvis selve medet handlede om, hvordan vi kan aktualise-
re intensiteten i det mede? Tank, hvis vores lasningsmulighe-
der og vores diskussioner om velferd ikke (kun)handler om an-
tallet af plejetimer til de &ldre, men om hvordan vi sammen kan
skabe den velfzerdsintensitet, der gor det muligt at leve sit liv pa
et plejehjem og ikke kun at have det som en arbejdsplads? Ek-
speriment: Kan vi skrue op for intensiteten i vores velferdsor-
ganisationer? Kan vi »se«, hvordan vi kan intensivere naste
skridt frem for blot at fiksere vores iagttagelse i en »formel« og
nansvarstagende« rolle, der handler i forhold til pa forh&nd giv-
ne mail og forventninger. Kan vi ryste spejlbillederne af for-
ventninger og forfolge de intense stier og spor pa kryds og
tveers af/i vores organisationer? Tenk, hvis det handlede om,
hvordan duften af blomster, smil, der udveksles, smé bererin-
ger, stille musik, gature, billeder af familien og kaffen der bryg-
ges ger en forskel for, hvordan vi teenker og handler sammen.
Tank, hvis velfzrdsledelse handler om at ruste vores ledere til
at have sans for ledelse af velfardsintensitet? Tenk, hvis vel-
feerdsledelse handler om at opdyrke og skabe de sensationer,
sammen med andre, der skaber intensitet? Tenk, hvis velferds-
ledelse handler om at skabe mere mod til at forfelge de stem-
ninger og den intensitet, som den sensitive teenkende krop kan
merke, dufte og sanse, og som ger si godt for os selv og andre?
Tank, hvilke multiple muligheder ledelse af velfzerdsintensitet
vil skabe i forhold til, hvordan vi teenker vores velfzerdsopga-
ver? Tenk, hvis vores velferdsopgaver ikke var bundet op pé
fortidens forventninger, men kunne tenkes som en intens og
ren fremtid, vi skaber sammen?
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Hvis vi gar med pa Massumis eksempel med den intense scene,
som Reagan skaber og skabes af, bliver det altsa interessant at
sporge til, hvordan vi fordobler den intensitet, som han forteller
om i sin selvbiografi. Spergsmadlet er, om du, kere leser, vil re-
spondere pé den intensitet ved at sperge dig selv: Hvilken for-
skel kan intensitet gore for mig selv og andre? Hvordan kan det
skabe den bevagelse, der kan aktualisere et multipelt felt af vel-
feerdsmuligheder for mig og for andre? Vil du vare med til at
ga lidt leengere med af den vej, der handler om at bruge eksem-
plet med Reagan som den sensation, der kan skabe andre sensa-
tioner, der kan skabe en belgebeveaegelse af intensitet? Vil du
vere med til at skabe en intensitet og en stemning, som du har
lyst til at forfolge, forsteerke og gere dig selv og andre en del
af? Prov at eksperimentere med, hvilke anderledes mulige stier
der bliver mulige, hvis du folger de smé dryp af intensitet frem
for pr. automatik at folge hierarkiet.

Vil du veere med til at eksperimentere med, hvad der sker, hvis
vi »ser« vores velfeerdsopgaver som et spergsmél om at re-
spondere pé intensitet med intensitet?

D. Ledelse af mere velfzerd for faerre ressourcer

1. Et alternativt perspektiv pa lederskab

Denne artikel handler om, hvorvidt og hvordan forskning i vel-
feerdsledelse kan skrue op for intensiteten — og dermed trans-
formationskraften — i den offentlige sektor. Den handler om,
hvorvidt og hvordan forskningen i ledelse kan bidrage til at
skabe de ledere, der kan lede velfzerd som sensationelle begi-
venheder, der producerer uendelige ekkoer af intensitet, der
igen skaber intensitet, der igen skaber intensitet, der igen skaber
intensitet ...

Det gor den, fordi det, der i gjeblikket er pa spil i den offentlige
sektor, kan betegnes som et styringspres, der er igangsat af den
eksplosion af styringsteknologier, der i dag udpeges som tidens
losen pa velfzerdsstatens problemer. Det betyder, at den enkelte
leder og medarbejder ofte befinder sig i et mellemrum mellem
forskellige og ofte modstridende styringsformer. Der stilles
udefra forventninger til lederen: Lederen skal effektivisere of-
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fentlige ydelser. Lederen skal pd den ene side vare i stand til at
effektivisere offentlige ydelser og hun skal pa den anden side
vere i stand til at tale »effektivitetens sprog« pa autentiske ma-
der. Det autentiske lederskab skal sikre, at lederen kan anspore
medarbejderne til at lede sig selv i forhold til de centrale og p
for hindgivne mal for omradet. Det er et af svarene pd, hvordan
lederen skal kunne lede mere velferd for feerre ressourcer. Og
lederen skal tale effektivitetens sprog pa »autentiske« mader i et
forseg pé at lede andre til at lede sig selv i forhold til pa forhand
givne mal.

Uanset om lederen, medarbejderen eller for sd vidt borgeren
star i den ene eller den anden styringslogik eller befinder sig i
grazonerne mellem dem, betyder det, at det enkelte menneske
aldrig nogensinde ndr til det punkt, hvor hun har naet sit mél og
de forventninger, der er knyttes til rollen. Der er altid et nyt mal
og en ny forventning, der endnu ikke er realiseret, hvad enten
det er lederen eller medarbejderen selv, der anspores til at sztte
mal, der erstattes af nye mél. En dominerende forventning, der
er med til at styre tilblivelsen af leder-, medarbejdere og bor-

gersubjektiviteter er, at man interpellerer® sig selv som uferdig.
Man skal konstant forme sig selv i et kabinet af spejle, der igen
anrédber dig til af egen fri vilje og lyst at skabe dine egne spejl-
billeder: Du har pligt til at have lyst til konstant at udvikle dig
(medarbejderen), vi tager forst ansvar for dig, nér du tager an-
svar for dig selv (borgeren), afler din fagspecifikke fokusering
og tenk helhedsorienteret (fagprofessionen) osv. Refleksioner-
ne over sig selv ender i en uendelig regres af refleksioner.

I de danske diskussioner af velferdsledelse taler man om, at or-
ganisationen er blevet selvudsat. Den selvudsatte organisation
(Andersen og Thygesen 2004, Amhgj 2007) er karakteriseret
ved, at den konstant bliver til gennem styringsteknologier, der
leder andre til at lede sig selv. Andre stiller den diagnose, at le-
derskabet er fortreengt (Melander 2008) og atter andre taler om
desperate governance (Pedersen, Hgjlund og Greve 2008). Fal-
les for diagnoserne er, at reformeme og styringsteknologierne
aldrig lever op til, hvad de lover. Vi kan ikke leengere vide os
sikre p4, at de kan sikre fortidens stabile fortszttelse ind i frem-
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tiden. Det betyder, at reformerne og styringsteknologierne fjer-
ner sig mere og mere fra den emergerende virkelighed, som
medarbejdere, ledere og borgere oplever. Det skaber de ledere
og medarbejdere, der konstant oplever sig selv og hinanden
som desperate, hvis vi skal tale ud fra Pedersen, Hgjlund og
Greve. Og det gor ledere sével som medarbejdere ude af stand
til at handle pé fremtiden pa originale og kreative mader lige nu
og her.

Det paradoksale er med andre ord, at vi forseger at styre fremti-
den mere og mere gennem kontrakter og planer til trods for, at
fremtiden er ustyrlig. Paradokset bestér i, at vi ikke leengere kan
vide os sikre pa, at vi kan styre nutidens stabile fortszttelse ind
i fremtiden. Alligevel planleegger og styrer vi som aldrig for.
Det betyder, at vi som borgere, medarbejdere og ledere bliver
reduceret til et »efterslebu til styring, nar vi hele tiden oplever,
at forventningerne om fremtiden ikke holder, i stedet for at bli-
ve de aktive og levende mennesker, der har mod til at responde-
re pa fremtidens velfzerdsopgaver her og nu pa intense og origi-
nalitetsfremmende mader.

Det efterlader os med nye typer af forskningsspergsmal. En af
de udfordringer handler om, hvorvidt og hvordan vi kan tenke
ud over den dobbelte styringslogik uden at ende i en blindgyde,
der handler om, at vi enten skal have mere kontrol og eller mere
tillid og selvledelse og vice versa. Som en folge heraf satter
denne artikel jagten ind pa at finde et tredje sted, hvorfra vi kan
overskride ledelse af velfzerd som et spergsmaél om at skabe nye
forventninger til fremtiden, som enten skal fremskrives gennem
tillid eller kontrol.

I denne artikel vil jeg eksperimentere med, hvorvidt og hvordan
forskning i ledelse af velfaerd ved hjelp af Massumis begreber
om affekt, sensation og bevegelse kan veere med til at trans-
formere »den dobbelte styringslogik« til et innovativt kraftfelt
af velferdsintensitet og dermed transformere spejlkabinettet af
forventninger til den offentlige og ansatte til eksperimenter med
intensitet.
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Det, artiklen er pa jagt efter, er p4 den méde ogsé skabelsen af
et fremtidsparat lederskab med lille L. Det er lederskab forstdet
som »det blotte menneske« (zoe), der ved at »se« det mikro-
skopiske mylder af liv i vores organisationer kan kvalificere det
politiske (bias). P4 den méde er den en politik for ledelse af vel-
feerd, der forseger at overskride det skel, vi har opereret med
siden grezkerne mellem zoe — det blotte liv — og det kvalificere-
de politiske liv — bias (Canera 2003). Og som forseger at gore
potentialitet — den skabende kraft — til omdrejningspunktet for
ledelse af velferd.

2. Ja til eksperimenter

Eksperimenterne i artiklen er saledes normative i den forstand,
at jeg med afsazt i Massumi vover at sige JA til det, jeg her val-
ger at kalde ledelse af en intens og levende velfeerd. Det vil si-
ge, jeg siger JA til at eksperimentere med, hvordan begreber
som affekt, sensation og movement-seeing kan reflekteres over
i en forskning i ledelse af velfeerd og blive til en eksperimente-
rende ledelse af velfzerdsintensitet. Og jeg kan allerede nu afsle-
re, at det at sige JA til at eksperimentere med begreber, der for-
seger at begrebsliggere intensitet, gar lige til kanten af de post-

strukturalistiske tilgange til ledelse, der efterhdnden er domine-
rende i meget ledelsesforskning i Danmark, og som jeg selv er
en del af (se ogsd Amhgj 2010).

Det kunne eksempelvis vere studier af skole- og gymnasiele-
delse (Pedersen og Slek 2008, Bovbjerg og Segaard Serensen
2007), sundhed (La Cour og Hgjlund 2008), selvledelse og po-
lyfoni (Amhej 2007, Andersen 2002) og reformer (Pedersen,
Hajlund og Greve 2008). Selvom disse eksempler er meget for-
skellige, kan man sige, at de er felles om at ville dekonstruere
styringsteknologier, organisations- og medlemskabsformer ved
pa refleksiv distance — og gennem leg med diskursive analyse-
strategier (Andersen 1999) — at sperge til, hvordan styringstek-
nologierne, reformerne og ledelsesdiskurserne konstituerer vo-
res organisationer og vores medlemskabsformer og grenser.
Disse analyser skal — lyder preemissen — ruste lederne til reflek-
sivt og proaktivt at velge, hvilke styringsteknologier, positio-
ner, relationer og styringslogikker de s& proaktivt vil valge i
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forhold til at lede og skabe vores polyfone organisationer
(Tangkjeer og Thygesen 2008)

I det folgende vil jeg udfolde, hvordan begrebeme sensation, af-
fekt og movement-seeing sztter nogle andre eksperimenterende
preemisser for forskning i ledelse af velfeerd og innovation.

3. Fra affirmativ forskning til intervenerende eksperimen-
ter

Vi er allerede i fuld gang med eksperimenterne. Vi er i gang
med at minimere den refleksive distance til ledelse af vores vel-
faerdsorganisationer, og vi er i fuld gang med at skrue op for ek-
sperimenterne med intensitet. Det betyder ikke, at forskning ik-
ke leengere kan vare kritisk og dekonstruerende, men det bety-
der, at kritikken kommer fra det, Massumi kalder »den virkelige
folte tanke«. Der er altsd tale om dekonstruktion i ordets mest
positive forstand, nemlig som kreativ skabelse af fremtiden her
og nu. Artiklen tager siledes ikke kun udgangspunkt i Massu-
mis tre begreber, men ogsa i hans tilgang til forskning. Forsk-
ning handler for Massumi ikke kun om at af- eller bekrafte te-
ser med et »ja« eller et »nej«. I stedet argumenterer Massumi
for en intervenerende forskning. Den kan eksempelvis komme
til udtryk ved, at man eksperimenterer med begreber i stedet for
med precision og tempo at anvende dem pa empirisk materiale.
Dermed deler han et efterhanden gryende felt af positioner, der
argumenterer for, at revitalisere humanvidenskabelig forskning
gennem eksperimenter og som samtidig er optaget af ledelse af
affekter (Thrift 2008, Braidotti 2008, Clough and Halley 2007,
Sedgwick 2003).” Eksperimenter med begreber pa eksempler er
en méde, hvorpd man ifslge Massumi kan skabe noget nyt i
stedet for at skabe mere af det samme:

»... | have tried to take seriously the idea that writing in the humanities can
be affirmative or inventive. Invention requires experimentation. The wager
is that there are methods of writing from institutional base in the humani-
ties disciplines that can be considered experimental practices. What they
could invent (or reinvent) would be concepts and connections between
concepts. The first rule of thumb if you want to invent or reinvent concepts
is simple: don’t apply them. If you apply a concept or system of connec-
tion between concepts, it is the material you apply it to that undergoes
changes, much more markedly than do concepts [...] This is all very grim.
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It has less to do with »more to the world« than »more of the same«. It has
less to do with intervention than mastery and control« (Massumi 2002:17).

Det er et relevant sted at starte, nir man som i denne artikel
netop ikke soger nye fikserede billeder af vores organisationer,
men forsgger at skabe sprekker i de eksisterende styringstekno-
logier og skabe et abent felt af muligheder. Men nér det kom-
mer til ambitionen i denne artikel, der ogsa handler om at over-
skride »den dobbelte styringslogik« ved simpelthen at skrue op
for »kraftfelter af intensitet« ved at zoome ind pé den intensitet,
der allerede aktualiseres, synes det, som om denne form for ek-
speriment ikke gér langt nok i forhold til at bidrage til forskning
i ledelse af velferdsintensitet. Det skaber ikke den sensation,
der skaber det blik for bevegelse, der kan aktualisere intensitet
(movement-seeing). Eksperimenter med begreber kan udvikle
nye begreber, men nar ambitionen er at eksperimentere med at
skabe den intensitet, der kan overskride vores diskussioner om
reformer og styringslogikker, synes det at vare nedvendigt at
forskyde Massumis beskrivelse af eksperimenterne en smule.
Faktisk vil jeg pastd, at jeg allerede har taget udgangspunkt i
Massumis eksperimenterende tilgang, samtidig med at jeg har
forspgt at leegge lidt til ...

4. Fra eksperimenter med begreber til eksperimenter med
intensitet

Inspireret af Massumis intervenerende eksempler har jeg for-

sogt at fA dig, keere leser, til at respondere pa den intensitet,

som Massumi skriver frem i eksemplet med Reagan ved at

sprenge den traditionelle akademiske skrivestil, hvor man pa

forste side gar det klart, hvad malet med artiklen er. I stedet har
jeg forsegt at invitere dine oplevelser af intense, poetiske og
sanselige begivenheder indenfor. Og jeg har forsegt at anspore
dig til at bruge det, vi genkender som abstrakte og virtuelle, men
ogsé reelle begivenheder, som Massumi kalder sensationer, til at
respondere pa de udfordringer, vi har i vores velferdsorganisati-
oner. P4 den méde har jeg forsegt at eksperimentere med begre-
ber pa forskellige eksempler, hvor vi ikke har for vane at bruge
dem. Det har altsé veret et forseg pa at skabe noget »nyt« ved at
skabe forbindelser mellem bade begreber og eksempler, men og-
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sd mellem eksempler, der handler om intensitet. Men det har ik-
ke kun veeret et forseg pa at skabe nye begreber. Det har ogsa
veret et forsgg pd at bruge begreberne og eksemplere til at
skabe sensationer, der som ekkoer af intensitet kan aktualisere
intensitet i det, vi genkender som vores velfardsorganisationer.
Jeg har saledes forsegt at »leegge mere til velferdsledelse« ved
at mestre en invention af det intense. P& den made er det en hy-
brid mellem den forskel, som Massumi setter op ovenfor mel-
lem »at mestre begreber« og at arbejde med »faktiske interventi-
oner«, der leegger mere til verdenen.

Sagt pa en lidt anden méade kan man sige, at ambitionen er at
bruge artiklen til at bane vejen for en »infrastruktur« af tunneler
af intensitet, der gor det muligt at overskride artiklens fire sider
ved at zigzagge mellem sensationer, der skaber »virkelig folte
tanker« om intensitet pa tvers af tid, sted og rum. Nar jeg satter
infrastruktur i citationstegn, er det naturligvis, fordi begrebet pa
den ene side kan producere et genkendeligt billede af, hvad am-
bitionen gar ud p4, og pa den anden side opleser det samme bil-
lede. Der er netop ikke tale om at indseette en struktur. Det er et
forseg pé at uddifferentiere strommen af intensitet i forskellige
sammenhange, der gir fra det nere mode (»Har du, kere leser
selv oplevet intensitet ...7«), til medet med velferdsorganisatio-
ner (»Teenk, hvis nu ...7«) for igen at ga til det nere (»Er du vil-
lig til at respondere pa intensitet med intensitet?«). Man kunne
lidt keekt kalde eksperimentet for en »bruger-dreven-forsk-
ningsinnovations-skrivestil«. Og som det burde fremgé, gér
denne skrivestil nok lige til kanten af den made, som Massumi
arbejder med at eksperimentere med begreber pa.

Det, vi ser, er med andre ord, at nér vi bruger begreberne sensa-
tion, affekt og movement-seeing i forhold til ambitionen om at
gentznke ledelse af velfeerd, bgjer begreberne ogsa tilbage pa
forskningen i ledelse. De skaber en forskning i ledelse af vel-
ferdsintensitet, der ikke bare forseger at eksperimentere med
begreber som sensation, affekt og movement-seeing pé forskel-
lige eksempler om velfeerdsopgaver, relationer og positioner.
Forskning i ledelse kommer ogsa til at handle om, hvordan man
kan aktualisere og respondere pé intensitet med intensitet.
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Malet med den »intense brugerdrevne forskningsinnovations-
skrivestil«, som vokser ud af vores eksperimenter med Massu-
mis begreber affekt, sensation og movement-seeing, er ikke ba-
re at skabe en ny mulighed eller noget »nyt« for nyhedsveerdi-
ens skyld, men ogsa at skabe noget nyttigt. Det nyttige bestar i
denne sammenhzng af, at intensitet er alt det, der flyder udover
vores kategoriseringer af roller, hierarkier og siloer. Det bety-
der, at det at respondere pé intensitet med intensitet muligger, at
vi kan overskride formelle roller og organisationsgranser og
placere os i et multipelt felt af muligheder, der konstant beva-
ger sig. Det minimale mal, der dukker op, nir man tager afsat i
den abstrakte, men faktiske velfzerdsintensitet, er at kunne aktu-
alisere den intensitet, der faktisk kan omforme vores medlem-
skabsformer og vores velfierdsopgaver pa intense méder.

Med afsat i Massumis begreber kan man sige, at forskning i le-
delse af velferdsintensitet ikke kun handler om at skabe »det
gode livg, hvad det si end er. Forskning i ledelse af velfaerdsin-
tensitet handler om at skabe den transformationskraft, den po-
tentialitet, der bliver til i skeeringsfeltet mellem den abstrakte og
den reelle krop, og som muligger, at vi, vores organisationer og
vores velferdsopgaver kan blive adresseret i et multipelt felt af
muligheder. P4 den méde handler velfzerd eksempelvis ikke kun
om ret, pligt eller ledelse af forventninger. Ledelse af velferd
handler om at intensivere livet.

Begreberne sensation, affekt og movement-seeing baner siledes
vejen for en forskning i ledelse af velfzrdsintensitet, der satter
sig for at give det forste glimt af, hvordan vi sammen kan lede
vores velferdsopgaver med den intensitet, der muligger, at vi
kan lede velfzrdsopgaven pa originalitetsfremmende méder.
Det handler om, hvordan vi kan vende tilbage til velferd som
en skabende kraft som den potentialitet, der flyder ud over vo-
res tekster, materialiteter og sprog.

5. Refleksion over selv-relation

Spergsmalet er nu om denne artikels akademiske og eksperi-
menterende begrebsevelse gar langt nok i forhold til ambitionen
om at kunne aktualisere ekkoer af intensitet, der skaber og leder
intensitet og stemning i vores velfzerdsorganisationer? Den kri-
tiske refleksive leeser, der gennem flere ars poststrukturalistisk
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disciplinering, sidder pd min skulder, vil sige, at artiklens ind-
ledning i hejere grad er konstrueret som en selvteknologi i Fou-
caults forstand (Foucault 1997, 1990, 1988). Den ansporer lz-
seren (som borger, leder, forsker mm.) til at reflektere over sit
forhold til sig selv (i spejlet) ved at se pa sig selv i lyset af et nyt
spejl — nemlig intense og stemningsfulde begivenheder, der gor
en forskel. Spergsmalet er altsd, om det er en indledning, der
kan skabe den begivenhed, den sensation, der kan skabe det
forste glimt af »den virkelige folte tanke«, som Massumi be-
skriver, bliver til i skeeringsfeltet mellem det aktuelle og det po-
tentielle. Kan den skabe en transformation fra »selv-refleksion«
til »selv-relation«?

Jeg tvivler altsa allerede nu p4, at min skrivestil kan transforme-
re vores refleksive distance til os selv og dermed den discipline-
ring, der muliggeres, nér vi interpelleres gennem vores spejlbil-
leder af os selv. Spergsmalet er, om det ikke bliver ngdvendigt
at slippe forestillingen om, at forskning i ledelse udfolder sig
som begreber, der anvendes pa empiri p& hvidt papir? Spergs-
malet er, om det ikke er ngdvendigt at eksperimentere med an-
dre abstraktioner end begreber, der myldrer pa et stykke papir
eller en computerskerm, nar man som forsker satter sig for at
aktualisere intensitet og sztter sig for at respondere pa intensitet
med intensitet? Hvis vi skal skabe de sensationer, hvor vi ser os
selv i intens bevagelse — som sansende mennesker — skal vi
maske overskride begrebsudviklingen pé papir og i stedet kaste
os ud i at danse med — og forske i — de abstrakte begreber om
intensitet »real time«.

Vima en lille omvej, for vi kan minimere afstanden mellem os,
og fr vi sammen kan ga ind i det sociale laboratorium, hvor vi
skal skrue op for aktualiseringen af intensitet og derfra svare p4,
hvorvidt og hvordan det kan lykkedes at skrue op for intensite-
ten. Vi ma have det forste glimt af, hvorfor aktualiseringen af
intensitet er mere central end meningsniveauet og det transcen-
dentale niveau i forskning i ledelse af velferdsintensitet. Det
setter nemlig preemissen for artiklens afsluttende eksperimente-
rende laboratorium pa en s@rlig mide.
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E. Forskning i velfzerdsintensitet —
eksperimenter med aktualisering af
intensitet

1. Aktivistisk tilgang mellem det virtuelle og det aktuelle
Den premis, Massumi baner vejen for, ndr vi omsatter begre-
berne affekt, sensation og movement-seeing i forhold til forsk-
ning i velfzerdsintensitet, synes at lyde: Hvis forskning i ledelse
af velferdintensitet skal kunne skabe forandring gennem et blik
for og oplevelse af velfzerdsintensitet, skal den pd en og samme
tid skabe sensationer, der befinder sig i det reelle og i det ab-
strakte. Vi kan huske, at det paradoksalt nok var rollen som den
halve mand, der skaber den intensitet, der transformerer (hele)
Reagans liv og ansporer ham til at opsege det virtuelle. Det er
dette skeeringspunkt mellem det aktuelle og det potentielle (og
mellem det infra-empiriske og det superempiriske, som Mas-
sumi ogsé kalder det), der er betingelsen for, at vores ledere,
medarbejdere og borgere i vores velferdsorganisationer kan fa
det forste glimt af den transformationskraft, der knytter sig til
aktualiseringen af intensitet. Det er i sig selv en performativ
selvmodsigelse. Det forudsetter bade en ontologi og en episte-
mologi.

I lyset af mine — maske fejlslagne — forsgg pa at skabe indled-
ningen som en sensation, der skaber sensationer — skal jeg nu
forsage — lidt mere modig og villig til at overskride min »oprin-
delige« poststrukturalistiske informerede forskerposition — at
streekke mig efter en eksperimenterende forskning i ledelse af

velfzerdsintensitet. Jeg skal forsege at komme n@rmere pa nogle
bud pa, hvordan forskning i velferdsledelse kan realiseres og
blive til gennem det paradoks. Massumi kalder det for »radikal
empirisme«. Intensitet er bade socialt skabt og bliver til i mel-
lemrummene mellem os, men det er ogsé faktisk og reelt, som i
en naturvidenskabelig forstielse af intensitet og energi som fak-
tiske beveaegelser. Det kalder pa en aktivistisk filosofi, der ek-
sperimenterer med, hvordan vi faktisk bliver konstrueret som
subjekter mellem det potentielle og det aktuelle, det estetiske
og det pragmatiske.
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2. Andre eksperimenter med intensitet

Der er nogle forseg, der soger at overskride eksperimenterne med
begreberne pa eksempler pa hvidt papir, og som i stedet for pri-
mert at udvikle nye begreber forseger at aktualisere »den virke-
lige folte tanke« — og dermed intensiteten. Informeret af Massumi
veelger jeg at bruge et eksempel til at tage mig noget af vejen i
forhold til at bane vejen for den preemis, hvorfra jeg vil forsege at
skabe den eksperimenterende forskning i ledelse af velferdsin-
tensitet som en sensation, der kan skabe sensationer.

Markula arbejder i samme spaendingsfelt mellem det potentielle
og det aktuelle i artiklen »Body-Movement-Change — Dance as
Performative Qualitative Research« (Markula 2006). Hun dis-
kuterer, hvorvidt og hvordan hendes eksperimenterende danse-
form kan bruges som en metode til at performe forskning pé
maéder, der kan igangsatte en transformation og forandring, der
opleser de poststrukturalistiske og feministiske perspektiver pa
kroppen, som en social konstruktion. Hun nar frem til den kon-
klusion, at forskning i dans méske er for instrumentel til at in-
tervenere gennem sensationer. Den kan ikke omsattes til en
sansende dans. Og omvendt beskeftiger dansen sig i for hej
grad pa det potentielle niveau til, at den kan omszttes til reelle
forandringer i samfundet: »I am to instrumentel for the sensati-
on and for inventiveness through the sensation. Will any change
occur through such half-thought, half-sensed project?« (Marku-
la 2006). Hun svarer med Deleuze og Guattari nej. Ud fra deres
perspektiv er de kunstneriske og det abstrakt filosofiske to sy-
stemer, der ikke kan bringes sammen. I stedet konkluderer hun
med Denzins beskrivelse af performanceetnografi, at forsknin-
gens rolle ma blive at forestille og undersege utopiske steder og
erfaringer (ibid.). P4 den made opgiver hun sin dans som et po-
tentiale for at skabe forskningsinformeret performance og for-
andring og baner vejen for en forskerposition, der kan analysere
performance pa distance. Sat pa spidsen kan man sige, at med
dette perspektiv bliver »perceptionen« af forskningen enten for
stor (dansen) eller for lille (forskningen) til, at den kan omszat-
tes til konkrete samfundsmaessige forandringer.

Men med Massumi er kunst og filosofi ikke to forskellige og

modstridende systemer. Her er det netop kroppen uden hylster,
nemlig intensiteten imellem os, der udpeges som den sterrelse,
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der kan bevaege sig mellem de to systemer (»planes of composi-
tions«), hvis vi bruger Markulas begrebsbrug. Det forskyder
den forstielse af perception, som Markula tager udgangspunkt i
med hjelp fra Deleuze. Den radikale empirisme som Massumi
som sagt ogsd kalde sit stasted, betyder, at kroppen og dens
sanselighed ikke skal forstas som et »trancendentalt ego«, der er
over niveauet for meningsskabelse og niveauet for perception.
Det skal heller ikke forstis som et »refleksivt cognito«, der sor-
terer mening og betydning. Det er snarere en tunnel af tomhed,
hvori kroppen bliver til, ndr det »transcendentale« og det »me-
ningsskabende« niveau skerer hinanden (Massumi 2002:16-
17).

3. At danse med det abstrakte

Sédan som jeg laser det, betyder det, at det ikke er adekvat at
tale om, at folelsen af »den abstrakte, men reelle relation« kan
veere for lille eller for stor til at blive fortolket pa niveauet for
mening. Derimod bliver det nedvendigt at forskyde percepti-
onsproblematikken til et spergsmél om graden af den intensitet,
som sensationen aktualiserer (Massumi 2002:16). Det betyder,
at »gradenc af intensiteten ikke kun siger noget om skeringsfel-
tet og bevagelserne mellem det, Massumi ogsa kalder det in-
fraempiriske og det superempiriske. Det siger ogsd noget om
muligheden for og »graden« af kroppens kapacitet til at kunne
erfare og skabe den selvrelation, der skabes i skaringsfeltet, og
som muligger kroppens (multible) selv-transformation. Kort
sagt siger aktualiseringen af intensitet noget om, i hvilken ud-
strekning den intense selv-relation bliver til gennem sin egen
fordobling.

Den aktualisering af intensitet, der skabes i skaringsfeltet mel-
lem det potentielle og det aktuelle, synes séledes at vare det
centrale opmerksomhedspunkt, nar det gelder forskning i det,
jeg i denne artikel kalder ledelse af velfzerdsintensitet. Ikke me-
ningsniveauet. Heller ikke det transcendentale. Aktualiseringen
af intensitet siger ikke noget om perceptionen (meningsniveau-
et), men noget om perceptionen af perceptionen. Det vil sige,
det siger noget om, hvorvidt og hvordan der skabes et glimt af
bevagelsen mellem det aktuelle og det potentielle. Det, Mas-
sumi kalder den »virkelige folte selv-relation«. Aktualiseringen
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— graderne af intensitet, dens form, dybde, udstrekning, lyd,
fornemmelse, dens tanke, dens spor og linje — siger noget om
transformationskraften. Aktualiseringen af intensitet siger noget
om, hvorvidt og hvordan der er skruet op for potentialiteten og
dermed for feltet af muligheder.

Den paradoksale subjektiveringsform, den faktiske og den kon-
struerede intense tilblivelse, som Massumi skriver frem, giver
saledes en serlig rolle til forskning i det, jeg kalder ledelse af
velfzrdsintensitet. Det betyder, at man som forsker ikke per se
er »fanget« i enten den reelle verden eller i den potentielle eller
at man skal lede efter det potentielle i det aktuelle (dansens
budskab realiseret i samfundet) eller det aktuelle i det potentiel-
le (det teoretiske budskab i dansen). Det er ikke nedvendigt at
veelge side. Opgaven synes derimod at blive at fi det forste
glimt af de sensationer, der skaber bevagelsen mellem det ak-
tuelle og det potentielle — og som i selv samme bevagelse ska-
ber det ferste glimt af bevagelses-blikket (movement-seeing).
Kan man fa det glimt, kan man ogsd marke den folte intense
tanke. Det baner vejen for de »virkelige folte tanker« om, hvil-
ken forskel intensitet kan gere for eksempelvis vores velfaerds-
opgaver.

4. Forskeren som alkymist

Skeeringspunktet mellem det aktuelle og det potentielle bliver
saledes en centralt ledetrdd for forskning i — og ledelse af — en
intens og levende velferd. Det betyder, at forskning i ledelse af
velferdsintensitet bliver en slags dans med det abstrakte, nem-
lig et forseg pa skabe de pé& en og samme tid meget abstrakte og
konkrete bevagelser mellem det potentielle og det aktuelle, der
skaber intensitet.

Bruger vi »dansen med det abstrakte« som en betegnelse for
forskning i ledelse af velfzerdsintensitet, aktualiserer vi forske-
rens rolle pa en serlig mide. Forskeren bliver en slags alkymist
(se Massumi 1998 for samme pointe i forhold til arkitektens
rolle). Hun bliver en, der ma eksperimentere med, hvordan man
kan »se« og aktualisere de begivenheder, der bevaeger mellem
det potentielle og det aktuelle. Forskeren bliver en »alkymist«,
der inviterer sig selv og andre ind i de eksperimenter, hvor man
eksempelvis underseger, hvad der skaber intensitet og hvordan
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man Kkan respondere pd intensitet med intensitet. Forskeren bli-
ver en »alkymist«, der underseger og eksperimenterer med,
hvordan man kan transformere intensitet fra et omrade til et an-
det. Som nér is bliver til vand. Lyd i eret bliver til keerlighed i
hjertet (Massumi 2002). Og her er der ikke kun tale om sprogli-
ge metaforer. Den radikale empirisme betyder, at det er faktiske
transformationer af intensitet.

Forskerens opgave bliver med andre ord at slippe sit billede af
sig selv som eksempelvis den kritiske observater, der pa di-
stance destabiliserer og dekonstruerer begivenheder, styrings-
teknologier, reformer, diskurser eller for den sags skyld regler,
instrukser, standarder og formelle roller. Den poststrukturalisti-
ske og konstruktivistiske position, som vi har varet lidt om-
kring tidligere i forhold til forskning i ledelse af velfzerd, skaber
en kritisk iagttagelsesposition, der kan iagttage iagttagelser pa
distance. Det muligger det, som systemiske konsulenter og for-
skere i ledelse ville kalde anden ordens ledelse, hvorfra vi kan
veelge vores konstruktioner af virkeligheden og bruge dem til
proaktivt og strategisk at skabe selvsamme virkelighed (Tangk-
jer og Thygesen 2008).

Men néar preemissen for ledelse af velferd bliver en dans med
abstrakte, hvis det bliver, at vi skal blive til i en strom af intense
bevagelser mellem det aktuelle og det potentielle, ma vi tilba-
getrekke vores idealer om at opné analytisk pracision og tem-
po i forhold til anvendelsen af vores begreber pa det empiriske
materiale pa kritisk distance. De fastholder os i vores diskursive
iagttagelsespositioner og fikserer intensiteten. Derimod bliver
opgaven at konstruere de begivenheder, der kan blive de sensa-
tioner, der aktualiserer et blik pé os selv i intens bevagelse. Det
fordrer ikke precision og iagttagelseskraft, men derimod at vi
morfer teknikker (Murphie 2008) fra forskellige omrader og
konstant leegger lag pé lag af de teknikker, der er til radighed.

Det vil sige forskning i ledelse — og forskeren — ma lade sig bli-
ve intensiveret, hvis den overhovedet skal fa det forste glimt af,
hvordan og med hvilke grader man kan skrue op for en intens
og levende velferd. Hvis den ambition overhovedet skal lykke-
des, ma det vere helt centralt for forskning i ledelse af vel-
feerdsintensitet, at man inviterer andre med til at aktualisere in-
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tensitet og at man skaber mulighederne for, at de kan responde-
re pa intensitet med intensitet. Det er ikke tilstreekkeligt, at for-
skeren intensiverer (affekter) sig selv, nir ambitionen er at ska-
be en levende velfzerd mellem os, der kan transformere sig.
Men det er ngdvendigt at forskeren ogsa bliver til i bevegelser-
ne mellem det potentielle og det aktuelle, hvis forskeren over-
hovedet skal »se« og skabe nye intense velfzerdsbevagelser —
og dermed ogsa udvikle nye begreber.

F. Laboratoriet som intense rum for velfaerds-
og lederskabelse

1. At skrue op for koreografien og de intense dansetrin

Vi er allerede i gang med at danse med det abstrakte, samtidig
med, at vi lebende forholder os til, hvorvidt og hvordan dansen
glider. Glider den ikke, fordi den fikserer et billede af sig selv i
et epejl af forventninger, skrues der ned for den intensitet, der
kan invitere os ind i den abstrakte dans, der kan skrue op for
transformationskraften. Potentialiteten. Men samtidig er det

vigtigt at huske pa, at dansen med det abstrakte aldrig treeder
forkert. Selv det, vi genkender som et forkert trin, ude af rytme
eller benspaend berer pa potentialiteten. Eksempelvis kan det
netop vare artiklens fejlslagne forseg pé at invitere leeseren ind
i forskningen i ledelse af velfzrdsintensitet, der geor det muligt,
at vi for alvor begynder at kunne iagttage, sanse, marke og op-
leve, hvilke dansetrin der sa kan skerpe intensiteten i dansen
med det abstrakte. Méske er det netop de forste spade danse-
trin, der baner vejen for, at vi om lidt far mod til for alvor at
overskride papirets fire sider og skrue op for intensiteten og la-
de andre respondere pa intensitet med intensitet?

Dansen med det abstrakte forer os tilbage til scenen med Ro-
land Reagan, der danser med det virtuelle og abstrakte billede
af sig selv som en amputeret mand gennem sit liv. Men denne
gang er det forskningen i ledelse af velfeerdsintensitet, der szt-
ter scenen for, at vi for alvor kan danse med det abstrakte. Det
vil sige, nu skal vi ga lige til kanten af, hvordan forskningen i
intens velfzerd kan folde sig ud, hvis den skal kunne aktualisere
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intensitet og respondere pé intensitet med intensitet for dermed
at kunne undersege den intense transformationskraft. Nu skruer
vi op for den intensitet, som det endnu ikke er lykkedes for
denne artikel at skrue op for gennem ord og begreber pd et
stykke papir.

Vi flytter eksperimentet ind i laboratoriet med det, vi genkender
som konkrete og levende mennesker, der arbejder professionelt
med velferd. Vi skal eksperimentere med, hvorvidt og hvordan
det er muligt at danse med de abstrakte begreber sensation, mo-
vement-seing og affekt. Det vil sige gennem forskellige ekspe-
rimenter skal vi forsege at aktualisere bevagelser mellem det
potentielle og det aktuelle, i hibet om at kunne skabe de gje-
blikke, hvor deltagerne ser sig selv og andre i intens bevagelse.
Det er et forsog pd at intensivere dansen med det abstrakte,
samtidig med at dansen bliver til.

2. Det sociale laboratorium

Vi kunne kalde det forskningsbaserede eksperiment med ak-
tualiseringer af intensitet, som jeg om lidt vil folde ud, for et
social laboratorium. Begrebet laboratorium har nogle naturvi-
denskabelige konnotationer, der handler om evidens, pracision
og iagttagelseskraft. Det er en produktiv forstdelse i forhold til
den massumi-inspirerede lasning af Deleuze, hvor intensitet
netop gores til en faktisk fysisk bevagelse i naturvidenskabelig
forstand. Ved at satte ordet »social« foran laboratoriet legges
det sociale aspekt til. Det vil sige, det er ogsa en faktisk fysisk
intensitet, der bliver konstrueret imellem os — og som trans-
formeres imellem os. Det vil sige, det sociale skal ikke bare
forstas som det sprogligt diskursive — meningsniveauet — men
ogsd som den fer-kollektive og sociale forbundethed mellem
os, der allerede og altid er til stede, nir vi bererer og berares af
hinanden (Manning 2010).

I det sociale laboratorium er rollerne ikke fordelt pa skuespillere
og publikum, som i tilfeldet med den indledende fortelling om
Roland Reagan, hvor der sker en transmission af intensitet mel-
lem materialitet, skuespiller og publikum. Bade forskere i vel-
feerdsledelse, uddannelsespolitikere, uddannelsesplanleggere,
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ledere, medarbejder, borgere mm, der péa forskellige méader ar-
bejder med ledelse af velfeerd og uddannelse af ledere, arbejder
sammen om at skabe de begivenheder, der aktualiserer og skru-
er op for intensiteten. De er felles om at fa det forste glimt af
den bevaegelse mellem det potentielle og det aktuelle, der ska-
ber intensitet. P4 den made skrper de den virkelige folte tanke,
der kan »se« velferd som mikroskopiske intense bevagelser.

Deltagerne er samlet under en overskrift, der hedder »Fremti-
dens offentlige lederskab, lederuddannelse og praksis«. Men i
stedet for at diskutere, hvad fremtiden skal veere, arbejdes der i
det sociale laboratorium med at skabe de fremtidsparate ledere,
der i stedet for at forme sig selv i et spejlkabinet af forventnin-
ger om, hvad en leder er eller skal vare, kan skabe sig selv i
den intense bevagelse, der gor det muligt, at »se« mylderet af
liv lige nu og her. Set fra et ledelsesperspektiv er tesen, at det
netop er i dette mikroskopiske og intense mylder, at der er
spontane og anderledes mulige muligheder. Og det er netop det-
te intense mylder, der foldes tilbage og muligger den rene ka-
pacitet. Muligheden for at bruge alt dét, der er til rddighed pé
kreative mader. Kort sagt er det disse intense bevaegelser, der
kan skabe den dobbeltstyringslogik af kontrol og til-
lid/selvledelse.

Lad os flyde med ind i det sociale laboratorium, der i denne ar-
tikel beveeger sig mellem det potentielle og det aktuelle. Det, vi
genkender som virkelighed og fiktion.

3. 3-2-1 Action!

Allerede inden deltagerne kommer til det sociale laboratorium,
har vi forsegt at sette scenen for, hvorfor og hvordan det er re-
levant at sege nye svar pa vores velferdsudfordringer. Delta-
gerne er ledere fra professionshajskolerne, undervisere i ledel-
se, ledere fra interesseorganisationer, HR-direkterer og konsu-
lenter og ledelseskonsulenter fra store og mindre konsulenthu-
se. En lille gruppe af deltagere har veeret med i de trepartsfor-
handlinger, hvor lederuddannelsen Diplom i Ledelse blev til. Vi
har sendt en mail ud til dem, der bevaeger sig mellem det aktu-
elle og det potentielle, for gennem informationer om projektet
og poetiske og kreative skriveformer at producere nyt liv og
forbundenhed imellem os.
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Laboratoriet udfolder sig pa en lille teaterscene/spillested i Ko-
benhavn. Scenen s&ttes 1 ankomstrummet. Her bydes deltager-
ne velkommen og de formelle informationer om forskningspro-
jekt bliver praesenteret. Hvem er vi, hvad er formalet, hvad skal
der ske, hvordan dokumenterer vi osv. Det italesaettes ogsa, at

nér vi gér ind i scenerummet ved siden af, ja — s& gar vi ind i
fremtiden allerede i dag. Inden deltagerne gér ind i scenerum-
met, beder en af forskningsmedarbejderne deltagerne om at hil-
se pa hinanden ved at kigge hinanden i gjnene og hilse aner-
kendende. Gjenkontakten er det ekspressive udtryk, der er med
til at aktualisere den intense bevegelse mellem os, séledes at
den ikke kun er en potentiel mulighed.

Derefter gér alle ind i et scenerum, der er forholdsvist merkt, og
hvor stolene allerede er formet i en cirkel. Deltagerne satter sig —
og en af forskerne i projektet begynder langsomt at folde bag-
grunden for projektet og de teoretiske begreber, som projektet er
inspireret af, ud. Det ger hun ved at bruge en elastik med lapper
pa. Pa lapperne er der skrevet de centrale begreber: movement-
seing, intensitet/affekt, sensationer mm. Elastiksnoren gives til
deltagerne i kredsen, i takt med at lapperne med begreber fortzl-
les frem. Det, der forteelles, er mange af de pointer, som er blevet
skrevet frem i denne artikel i de foregiende afsnit.

Deltagerne har endnu ikke fortalt, hvor de kommer fra, og
hvem de er. Da vi, efter at de fire laboratorier er afviklet, inter-
viewer deltagerne om forlebet, er der flere der fremheever, at
det netop var dette farste skridt, der gjorde, at de kunne blive til
p& nye méder i relation til hinanden. Enkelte forteller ogsa,
hvordan introen og aktiviteten med papirlapperne med begreber
pa elastik faktisk producerede en intensitet. »Kommer elastik-
ken mon hen til mig?« og »Hvad mon, der nu vil ske?«. Det er
en aktivitet, der kalder pd deltagerne som nogle, der star i det
potentielle og i det endnu ikke mulige. Fremtiden straekkes i et
langt nu af muligheder.
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Aktiviteten med elastikken afsluttes med, at forskeren, der for-
teller begreberne frem, ender med at krydse elastikken i midten
af den cirkel, som deltageme sidder i, s& den gér pé kryds og
tveers mellem deltagerne. Og hun viser, hvordan den organisati-
on, som deltagerne nu skal aktualisere — og allerede er blevet
aktualiseret igennem — er en organisation, der bliver til gennem
intense bevagelser. Det siger hun, mens hun bevager en del af
elastikken, der igen bevager en anden elastik, der igen bevager
en anden. Deltagerne forteller i den efterfolgende pause — og
meget spontant — hvordan den aktivitet var ekstremt intens, og
hvordan det var med til at skabe en sterk forbundenhed mellem
alle deltagere.

En reekke af gvelser bliver, pd baggrund af udfoldelsen af de te-
oretiske begreber, herefter sat i gang. @velserne bliver italesat
som »begrebsgymnastik«. Deltagerne responderer pa hinanden,
leegger lag pa lag i deres kommunikation mm. @velserne bliver
aktualiseret som eksempler pé, hvordan vi i dette og de andre
laboratorier vil forsege at arbejde med begreber, som ikke bare
er repreesentationer af virkeligheden, men som invitationer til at
danse med det abstrakte og til at »se«, hvordan forskellige be-
greber om intense bevaegelser, og at se sig selv i bevaegelse —
kan settes i bevaegelse — og igen kan skabe intens bevagelse.

4. Potentialitet

Da vi nér til begrebet potentialitet, beder en af forskerne delta-
gerne om at lukke gjnene. Nu skal de forestille sig, at de har et
lys, der lyser ud af dem, og som bliver sterkere og sterkere. De
har ogsé et beelte pa af mod. En kappe, der beskytter dem. En
stok, der giver retning, og en hat af visdom, med den hat har de
al den viden til rddighed, som de skal bruge.

Med denne visualisering skal deltagerne nu fortzlle hinanden
en personlig historie fra deres arbejdsliv pd skift. De skal per-
forme. Det vil sige, at deltagerne pé skift fremforer en historie,
der bliver til i bevaegelsen mellem visualiseringen af den inten-
se tilblivelsesform og den konkrete personlige og aktuelle histo-
rie, der fortelles frem. Det betyder, at den historie, der fortael-
les, bliver til gennem et helt andet modus.
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Omvendt giver ogsa deltagerne tilbagemeldinger til den, der
fortzller, mens de selv er i beveegelsen mellem visualiseringen
(det potentielle) og de handlinger, der faktisk folder sig ud pé
gulvet (det aktuelle). Det betyder, at deres kommentarer til den,
der fortller en historie, har en szrlig karakter:

Nér de giver feedback til den enkelte person, der fortzller en
historie, efter den intense visualisering, leder de efter intense og
ekspressive udtryk, der endnu ikke er defineret og givet pa et
meningsniveau. Det kan vaere glimtet i gjet, de smé bevagelser,
pausen, stemmen, tonefaldet osv. Pa den méde marker, foler og
sanser de observerende deltagere, hvordan den enkelte person,
der performer, med forskellige bevagelser, tonefald, pauser og
holdninger kan skrue op og ned for intensiteten ved at lege i
skaringsfeltet mellem det, der siges (meningsniveauet), og det
potentielle, det der endnu ikke er fikseret.

Den oplevede intensitet — og skeeringspunktet mellem det aktu-
elle og det potentielle — markeres med andre ord gennem inten-
sitet, der bliver til gennem den enkelte performers unikke ko-
reografi. De forskellige aktualiseringer af intensitet markeres
som smd spor pa deltagernes kroppe og i mellemrummet mel-
lem performeren og deltagerne. »Da du gjorde sddan og sidan,
kunne jeg virkelige marke, hvad du vil og breender for ...«, »Da
du sagde det p& den made, kunne jeg se, hvem du er ...«. Det,
der er pa spil, er altsé, at deltagerne ved at tale ud fra »den in-
tense tilblivelsesform« anspores til at give feedback fra deres
»virkelige folte tanke«. Herfra kan de bade se og marke, hvor-
dan den, der performer bevager sig mellem det potentielle, det,
der endnu ikke er fikseret og det aktuelle. De virkelige folte
tanker, som deltagerne formidler til hinanden, aktualiserer med
andre ord bevagelses-blikket (movement-seeing). De ser sig
selv — og hinanden — som sansende mennesker. Dermed gives
der slip pa idealforestillingerne om, hvad en leder, en undervi-
ser, en politiker, en medarbejder mm er. I stedet banes der vej
for det subjekt, der kan fa et glimt af sig selv i bevaegelsen mel-
lem det aktuelle og det potentielle, som igen bgjer tilbage og
forsterker intensiteten.
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5. Det fremtidsparate lederskab — genindsattelse af erfa-
ring

P4 den made anspores alle deltageme til at treene den virkelige
folte tanke, der bliver til i et glimt i bevaegelsen mellem det po-
tentielle og det aktuelle. I og med at det er alle deltagerne, der
anspores til at tale fra den virtuelle og ekstraordinare tilblivel-
sesform, fordobles intensiteten og sensationen. Og det bliver
muligt bide at blive til gennem den virkelige folte tanke »ude«
og »inde« fra. Eller mere precist: @velsen ophaver for et gje-
blik, hvad der er »subjekt« og »objekt« og hvad der er tid og
sted. Alle deltagerne bliver til ved at bergre (»to affect«) og at
blive berert (»to be affected«).

Med Deleuze kan man sige, at denne begivenhed skaber delta-
gerne som »bodies without organs« (Deleuze and Guattari
1987). Med Massumi kan vi kalde det the body without an ima-
ge (Massumi 2002:57). Uanset begreb kan man sige, at det er

en begivenhed, der lesriver subjektet fra det, vi genkender, som
de diskurser og dermed de subjektpositioner og sociale katego-
riseringer, som de tildeles og bliver til igennem. Det er et opger
med Saussures strukturalisme, hvor subjektet bliver til som sub-
jektpositioner — og punkter — et fiskenet af betydninger, hvor
tegn og indhold knyttes sammen. I stedet synes det, der er pa
spil, at vare, at deltagerne bliver til som intense og nomadiske
subjekter, der kan beveage sig selv og hinanden som kraftfelter
af energi og intensitet. P4 den made losrives de — i dette gjeblik
— fra tid og sted i empirisk forstand. Gabet mellem det aktuelle
og det potentielle placerer dem i et helt serligt spatiotemporalt
sted, der aktualiserer intensitet (Massumi 2002). Det betyder
ikke, at de ikke lengere kan blive til som lzrere, politikere, le-
dere, borgere og uddannelsesplanleggere, men det betyder, at
de med denne begivenhed — eller sensation om man vil — far
det forste glimt af, hvordan de kan aktualisere deres egne og
andres positioner som intense subjekter, der er frie til at zig-
zagge mellem tid, sted og rum (Braidotti 2008).
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6. Homo politicus

Dvelsen skarper deltagernes intense opmerksomhed mod skee-
ringsfeltet mellem det potentielle og det aktuelle og dermed in-
tensiveres ogsa deres mulighed for at blive til som rene kapaci-
teter, der kan emergere med det aktuelle. Det vil sige, at det
glimt deltagerne fér af sig selv og andre i bevaegelsen mellem
»den ekstraordinzre tilblivelsesform« og det aktuelle menings-
niveau, skaber ikke blot et bevagelses-blik (movement-seeing),
der kan losrive dem fra deres subjektpositioner (mirror-seeing).
Det optimerer ogsa deres transformationskraft, hvis vi skal tro

Massumi. Det er en begivenhed, der gor dem i stand til at lene
sig ind i den til hver en tid aktuelle uvished uden pa forhénd at
fiksere den gennem planer, dokumentation, skemaer eller for-
ventninger til sig selv. Det er en sensation, der transformerer
dem fra at udfylde og skabe roller til sig selv og andre, til at de
kan blive til som innovative kraftfelter af intensitet, hvorfra de
kan blive til som ren fremtid. Det er en sensation, der skaber
dem som ren kapacitet. Det skaber et fremtidsparat lederskab
med lille L, fordi det netop er et lederskab, der tager udgangs-
punkt i, at det er det blotte liv (zoe), der skal kvalificere det po-
litiske velferdsliv (bias).

Dét giver dem ikke alene mulighed for at blive til som intense
og nomadiske subjekter. Det giver dem ogsd mulighed for at
forme, skabe og omforme deres arbejde med velfzrdsopgaver
pé intense méder. Herfra er modet med den ldre pd pleje-
hjemmet ikke bare en ret eller en pligt. Undervisning er ikke
kun formidling af viden. Ledelse er ikke kun regler eller for-
ventninger. Politik er ikke kun reformer (eller et spergsmal om
ikke at lave ikke-reformer). I stedet bliver velfeerdsopgaven til
et spergsméal om, hvordan man kan aktualisere intensitet, skrue
op og ned for den, som et musikstykke eller som en dans, der
ikke kan reproduceres. Men hvor der hele tiden mé legges nye
lag til. Det bliver et sporgsmal om at gere ledelse af velfzerd til
en skabende kraft.
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Og med denne gvelse bliver forskning i offentlig ledelse ikke et
spergsmil om at opné pracision og tempo i forhold til at an-
vende analysestrategier p4 empirisk materiale fra den offentlige
sektor. Det bliver heller ikke et spergsmaél om at kaste et lys pa
et arkiv af policytekster og analysere, hvilke diskurser, der er pa
spil. Derimod bliver den post-kritiske forskning et spergsmal
om at skabe eksperimenter, der ger det muligt for mange for-
skellige velferdsakterer at aktualisere den virkelige folte tanke
om velferdsopgaven, fordi det er det, der kan & velfzerd til at
blive til mere end et simpelt output. Det er den virkelige folte
tanke, der kan fa velfeerdsopgaven til at sprede sig som et ekko
af socialt skabt og faktisk felt intensitet

G. Skitse til en konklusion pa en dans med det
abstrakte

1. Flere formal og perspektiver

Denne artikel har som sagt vearet dobbelt. P4 den ene side har
den forsegt at bane vejen for en post-kritisk forskning i ledelse
af velfeerd som transformationer af intensitet. P4 den anden side
har den handlet om akademisk stil, som et forseg pa ikke bare
at skrive om et bevagelsesblik, men ogsé at forsege at aktuali-
sere det. Den har taget udgangspunkt i den preemis, at hvis man
vil bane vejen for forskning i ledelse af velferd som transfor-
mationer af mikroskopiske bevagelser af intensitet, si kan man
ikke blot (rationelt) argumentere for perspektivet eller pé kritisk
refleksive distance tale det frem. Ledelse af velfzrdsintensitet
reflekterer tilbage pa forskningen og ansporer den til at aktuali-
sere intensitet og — i en skensom blanding af refleksion og fik-
tion — at f& andre til at merke de intense effekter af velferdsin-
tensiteten. Forskningen mé interessere sig for, »hvordan« vi kan
legge nye intense lag til velferd.

Dette dobbelte sigte for forskning er i og for sig ikke et nyt per-
spektiv. Bade de franske filosoffer Michel Foucault og Gilles
Deleuze og teoretikere, der er inspireret af dem (eksempelvis
Oberg og McElroy 1994), har arbejdet med akademiske (skri-
ve-)stile 1 forsgget pé ikke bare at argumentere for andre veje at
g8, men ogsé at skrive disse nye territorier frem. Andre beskaf-
tiger sig med at reflektere over effekterne af disse skrivestile (se
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eksempelvis Colebrook 1999:138). Men fzlles for disse bidrag
er, at det netop er skrivestilen, de beskaftiger sig med. Det er
sproget, begreber og betydninger, de leger med, og ikke eksem-
pelvis det, vi genkender som faktisk intensitet, energi og stem-
ning imellem mennesker. Man kan sige, at deres tekster stopper
der, hvor det bliver allermest spzndende i forhold til at under-
soge aktualiseringer af intensitet, og hvor det bliver allermest
relevant at undersege, hvorvidt og hvordan vi ved at lede vel-
ferdsintensitet kan omforme vores velferdsopgaver pa origina-
litetsfremmende méder her og nu.

Denne artikel har forsegt at g& skridtet videre ved gennem ek-
sperimenter p4 eksperimenter at bane vejen for en forskning i
ledelse af velferdsintensitet, der bliver til som et socialt labora-
torium, der eksperimenterer med at aktualisere forskellige sen-
sationer og dermed forskellige former for intensitet. Det er en
forskning, der som en eksperimenterende dans med det abstrak-
te, aktualiserer intensitet ved at respondere p4 intensitet »i«® vo-
res velfeerdsorganisationer med intensitet. Forskning i ledelse af
velferdsintensitet star saledes aldrig alene. Den bliver altid til
gennem »den virkelige folte relation« til andre. Denne relation
bliver intensiveret, nr vi forlader begreberne pa papir og ek-
sperimenterer med bevagelser mellem det aktuelle og det po-
tentielle.

Andre har ogsa forsegt at overskride eksperimenter med begre-
ber pé papir ved at lade kunst og performance flyde sammen
med forskning. Performance-studier er en samlebetegnelse for
mange og til tider modstridende forseg pd, hvordan man kan
bruge teater og performance til at skabe forandringer i samfun-
det, der kan omveegte dominerende magtpositioner (Jackson
2006). Mange af disse forseg synes dog at handle om at skabe
representationer af vores samfund, organisationer og familier
som et medie til, at vi kan treede et skridt tilbage fra os selv og
reflektere over vores forventninger til sig selv. Gennem inter-
agerende rollespil tilbyder de spejlbilleder. Og sat lidt pa spid-
sen kan man sige, at de i den udgave bliver performance-
studierne, der bliver en »sorteringsmaskine«, der sorterer pa,
hvilke representationer der er mere eller mindre »frigerende«
og »magtfulde«.
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I modsetning til mange af performance-studierne forseger den-
ne artikel med afsat i Massumis eksperimenter med begreber
som sensation, affekt og movement-seeing at overskride reprz-
sentationslogikken. Artiklen har séledes forsegt at bane vejen
for en forskning i ledelse af velfard, der arbejder med, hvordan
man kan aktualisere forskellige »grader« af intensitet og der-
med ogsé transformere intensitet. Det betyder, at det vi kalder
»performance« ikke skal bruges til at skabe reprasentationer af
virkeligheden (mirror-seeing), der kan destabilisere dem og ba-
ne vejen for andre reprasentationer. Teenker vi »performance-
studierne« ind i forhold til Massumi, bliver det derimod centralt
at lege og eksperimentere med, hvordan man kan skabe intensi-
tet ved at overskride vores reprasentationer af os selv og aktua-
lisere sensationer, der skaber det forste glimt af os selv og andre
i bevaegelse. I stedet for at spille roller, der reprasenterer dra-
maer i vores organisationer, bliver det afgerende at oparbejde et
blik, der kan »se«, hvordan der i gestus, bevagelser, vindpust,
pauser og toner er et mylder af liv, der skaber velferd. Det bli-
ver en ledelse, der inviterer alt det vage — alle vores fornemmel-
ser for velferd — ind i centrum for vores opmarksomhed.

2. Dansetrin som sensationelle analysestrategier, der aktua-
liserer forskellige former for intensitet
Denne artikel har forsggt at skabe det forste glimt af »den vir-
kelige folte tanke«, der bliver til i bevaegelsen mellem det aktu-
elle og det potentielle, pd en mangde af forskellige méader i for-
seget pa at fi dig, som laser, til at respondere pé intensitet med
intensitet. Som navnt kan man sige, at artiklen har forsegt at
danse med det abstrakte, samtidig med at den undervejs har for-
sogt at opfinde selvsamme abstrakte dans. De sméd dansetrin,
bevaegelser og gestus vil jeg opsummere om lidt. Hvorvidt og
hvordan dansetrinene aktualiserer sensationer, der skaber inten-
sitet 1 denne artikel, ma jeg overlade til dig, keere laeser selv at
bedemme — og snart vil jeg ogsa overlade det til deltagerne i la-
boratoriet at bedemme, hvorvidt og hvordan eksperimenterne
her forsterker deres oplevelser af intensitet og deres mulighed
for at aktualisere intensitet i forhold til deres velferdsopgaver.
Denne artikel er skrevet, for de faktisk er blevet til. Undervejs i
artiklen har jeg skrevet dansetrinene frem og analyseret dem, i
takt med at de er blevet til gennem dansen med Massumis be-
greber. Nu vil jeg nejes med at gengive dansetrinene i konden-
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seret form som inspiration til, hvordan man som forsker kan
starte sin dans med det abstrakte og dermed blive til som en
slags alkymist, der arbejder med at »se« og aktualisere intensi-
tet. Men da det samtidig er dansetrin, der muligger produktio-
nen af serlige intense tilblivelsesformer og eksistensbetingel-
ser, er det ogsd dansetrin, som ledere og medarbejdere kan lade
sig inspirere af:

— »At se ud over bolden. I stedet for at kvalificere vores vel-
ferdsopgave i dag ved at beskrive den, méile den og katego-
risere den, bliver det med den eksperimenterende forskning i
ledelse af velfeerd interessant at »se« og aktualisere den in-
tensitet, der flyder ud over disse fikseringer og indhegninger.
Det kan skabe »det felt af potentialitet«, som bolden beva-
ger sig pa, og de kan skabe nye muligheder for at handle pd
velfeerdsopgaven. Det »at se ud over bolden« skarper bol-
dens — og i dette tilfelde velferdsopgavens — mulighed for
at bevaege sig pa nye méder.

— »At se ud over begrebernes iagttagelseskraft«. I stedet for at
bedemme begreber om fx ledelse og velfeerd i forhold til,
hvad de kan iagttage/ikke iagttage, bliver det relevant at ak-
tualisere begrebernes intensitetskraft ved eksempelvis at
bruge dem pé forskellige mader og i forhold til forskellige
eksempler og i »nye« sammenhenge. Stop refleksionens
uendelige regres ved at undersege, hvordan og hvilke virke-
lige folte tanker begreberne aktualiserer, det muligger det
spontane og det anderledes mulige.

— »Flow. I stedet for at diskutere begrebernes precision og
tempo i forhold til at kunne iagttage det, vi genkender som
velfzrd, bliver det relevant at lade forskningen i ledelse af
velferdsintensitet eksperimentere med, hvorvidt og hvordan
begreberne kan emergere pa originalitetsfremmende méder
gennem intensiteten. Opfind, morf og eksperimentér med
nye selvskabte begreber og teknikker.

— »Temposkift«. I stedet for kun at lade begreberne satte tem-

poet for iagttagelsen gennem et ideal om pracision bliver det
relevant at eksperimentere med begrebstaethed og utaethed.
Begreberne mé ind imellem traekkes tilbage og lade iagtta-
gelseskraften sive og tempoet falde, hvis intensiteten skal
kunne aktualiseres. Nyd, hvis et begreb eller en kategori ikke
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er precis nok, og se det, der flyder over, som en mulighed
for nye eksistens- og produktionsformer.

— »Omsorgsfuld invitation«. I stedet for at gere deltageren til
et subjekt, der leeser en neutral og objektiv tekst om velferd
og ledelse — eller at gore deltageren til €n, der leser en social
konstruktion af vores velfzerdsorganisationer — bliver det re-
levant at invitere deltageren med ind i eksperimenterne som
et intenst nomadisk subjekt, der kan aktualisere intensitet, og
som én, der kan blive intensiveret. Det skal geres gennem
venlig omsorg og ikke ved at skabe nye forventninger.

— »Zigzag mellem tid, rum og sted«. I stedet for at skabe en
lineeer »realtid«, der bygger pa fortid, nutid og fremtid, er
det relevant at skabe zigzag mellem tid, sted og rum. Det kan
vare med til at aktualisere den intensitet, der kan gere alt til
ren fremtid. Vi skaber fremtiden nu.

— »Sensationer«. I stedet for pa kritisk distance at dekonstruere
styringsteknologier, reformer og diskurser og at diskutere
dem som paradokser, polyfoni eller som et spergsmal om ba-
lance eller som ledelse pa distance, bliver det relevant at ek-
sperimentere med, hvordan forskningen kan skabe de sensa-
tioner, der kan aktualisere » den superviserende manage-
mentstat« som eksplosioner af intense scener, der kan re-
spondere pa intense mader. Laeg nye intense lag til — frem for
at vaelge én logik eller én stemme i de polyfone landskaber.

Uanset hvordan du som leser af denne artikel har bevaget dig
op, ned, ind, ud og langs med transformationerne af intensitet,
kan man sige, at forskning i ledelse af velfzrdsintensitet er en
forskning, der ikke udszttes til i morgen. Den finder allerede
sted her og nu i takt med, at du og jeg bevaeger os gennem artik-
len og opfinder dansetrinene undervejs. P4 den made overskri-
der forskning i velferdsintensitet den produktionsproces, der
traditionelt knytter sig til forskning. Med forskning i velferds-
intensitet kommer resultatet af forskningen i ledelse ikke 3 &r
efter, at vi som ph.d.-studerende, lektorer eller professorer har
studeret det, vi genkender som ledelsespraksis. Den opstar der-
imod, ndr vi anspores til at invitere intensiteten indenfor og til
(for et gjeblik) at tilbagetreekke de forventninger, der matte va-
re til os som forskere, undervisere, ledere, medarbejdere og
borgere. Det er den tilbagetreekning, der muligger et intenst blik
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pa vores velferdsopgaver. Virkeliggorelsen af strategien af le-
delsen af de intense sma skridt (det taktiske) sker i det gjeblik,
vi oplever intensiteten. Det sociale laboratorium — og opfor-
dringen til at gé i kast med, »hvordan« der skabes intensitet, og
»hvordan« morfe teknikker isceneszttes — er et bud pa, hvordan
man strategisk kan lede det taktiske forstaet som de mange smé
skridt, der l&gger nye intense lag til velfzerdsledelse.

Hvis denne artikel — og dens forsgg pé eksperimentere med,
hvordan man kan danse med det abstrakte — har inviteret dig
med ind i belgen af intensitet — ja, s& har vi allerede et intenst
forskningsbidrag. Eksperimentet med eksperimenterne er lyk-
kedes. Det er ikke noget, vi skal klappe af. Det vil fiksere ek-
sperimentet i et spejlbillede, der skaber en forventning om, at vi
ogsé skal reprasentere dette billede i fremtiden. Det vil fiksere
relationen mellem dig som laser og mig som forsker og dermed
spende ben for vores mulighed for at blive til gennem et inno-
vativt kraftfelt af intensitet.

Men vi kan s& sméit begynde at aktualisere de sensationer, der
skaber den »virkelige folte tanke og selvrelation« ved konstant
at sperge os selv og hinanden: Hvad er det ekstraordinzre, det
sensationelle og det, vi siger ja til i medet med hinanden? Hvad
er det serlige og det originalitetsfremmende ved netop denne
dans — denne sensationelle analysestrategi? Hvordan producerer
den den energi, den glod og den stemning, der opmuntrer os til
at sige ja til at eksperimentere videre med velferdsintensitet?
Med det intense svar arbejder vi sammen om konstant at skabe
det glimt af den bevagelse, hvor vi bliver til som sensationelle
medarbejdere, ledere, forskere og ja mennesker mellem det ab-
strakte, det virtuelle og det aktuelle. Den type af spergsmal, der
retter vores opmarksomhed mod de abstrakte spatiotemporale
steder (Massumi 2002), hvor vi reekker ud over vores formelle
og uformelle roller, kunne vere en af vore muligheder for at re-
spondere p intensitet og en af vores muligheder for, at intensi-
teten spreder sig som et ekko pa tvars af funktioner, roller,
grenser og styringsteknologier.

Hvilke grader af intensitet de forskellige dansetrin aktualiserer,

og hvad de bringer med sig her og nu, ved vi endnu ikke. Men
det gor du méaske? Hvis du tog udgangspunkt i at aktualisere
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begivenheder, der skaber intensitet i medet med dig selv og an-
dre: Hvordan vil det s omforme dit forhold til, hvad velferd er
lige nu og her? Det er i dette lille bitte glimt af intensitet, at vo-
res velfzerdsorganisationer kan aktualiseres som kraftfelter af
intensitet og potentialitet i fremtiden allerede i dag.

Noter

—_—

Artikien er blevet kommenteret af medlemmer af redaktionen.

»Se« er i citationstegn for dermed at understrege, at det ikke kun hand-
ler om analytiske gjne, der kan kaste lys pd en problematik. At »se«
handler i hajere grad om at blive til »en seende«, der kan bruge alle
sanser til at orientere sig.

Alexander Carnera (2010) viser, hvordan potentialitet skabes gennem
det uperfekte, det uvisse og det potentielle. Han viser gennem sine
analyser af kunstneren Giacometti, hvordan potentialitet skabes, nér vi
forkaster os selv og giver os selv tilbage til det potentielle. Med Mas-
sumi synes der at veere tale om en anden forstielse af potentialitet. Her
er det skeringspunktet mellem det potentielle og det aktuelle, der ak-
tualiserer intensitet. Og det er denne bevaegelse, der folder intensiteten
tilbage til sig selv og forsterker transformationskraften. Hos Massumi
synes det saledes ikke at veere desubjektiveringen fra strata — eller me-
ningsniveauet — der skaber potentialitet, men derimod subjektets glimt
af sig selv i bevaegelsen mellem det aktuelle og det potentielle. Det er
skeringspunktet mellem det postentielle og det aktuelle, der skaber in-
tensitet og som treekker subjektet ind i potentialiteten. P den made er
det ikke subjektets ndestruktion af sig selv«, der skaber den rene kapa-
citet, men derimod subjektets glimt af sig selv som sansemaskine, der
skaber et nerveerende felt af multiple muligheder. Groft sagt er det in-
tensitet, der skaber intensitet.

Naér jeg i denne artikel setter »den virkelige folte tanke« i citationstegn
er det for at understrege Massumis pointe om, at den bliver til i beva-
gelsen mellem det aktuelle og det potentielle. Det er en bevagelse, der
aktualiseres af og gennem sensationen, og ikke en for-given tilstand.
Det er en beveaegelse, der aldrig kan sti alene.

Formuleringen »det, vi genkender som ...« (Amhgj 2007) bruger jeg i
denne sammenheng til at understrege den poststrukturalistiske teenk-
ning, at selv tid er en dimension, der bliver til gennem den méde, vi
begrebssatter vores oplevelse af tid pé. I denne artikel vil jeg mere ge-
nerelt bruge formuleringen »det, vi genkender som ...« til at understre-
ge, at det er vores begreber om eksempelvis velferd, organisation og
styring, der indhegner, kategorisere og deler verdenen. »Det, vi gen-
kender som ...«, er sdledes en formulering jeg bruger til at skabe af-
stand til et virkelighedskonstaterende perspektiv til vores organisatio-
ner og dermed et forseg pé at Isne op for vores »fikseringer« af vores
velferdsorganisationer og bane vejen for et multipelt felt af mulighe-
der.

Begrebet interpeliation kommer fra Louis Althussers (Althusser 1972).
Det begrebssetter, hvordan subjektet bliver til som et subjekt gennem
den andens anrbelse (Eksempelvis nér politiet rdber, »Hej du, der
...«). Foucault nuancerer senere denne forstielse ved at tale om subjek-
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tivering (Foucault 1982). Dermed soger han at begrebssette den dob-
beltsidet proces. Det vil sige, det er ikke kun anrabelsen af subjektet,
men ogsd subjektets anrabelse af sig selv, der skaber det som et sub-
jekt. I denne artikel skal vi hefte os ved Brian Massumis begreb mo-
vement-seeing. Her er pointen den, at bevaegelsen mellem det potenti-
elle og det aktuelle muligger, at subjektet kan losrive sig fra den an-
dens, sivel som fra sit eget blik. Samtidig er det denne »virkelige falte
abstrakte relation«, der muligger det intense og nomadiske subjektet,
der kan skabe og merke intensitet (affect).

Nér jeg veelger at tage udgangspunkt i Massumi frem for eksempelvis i
studier af Nigel Thrift og Rosi Braidotti, der pi fremtreedende mader
placerer sig i feltet, er det fordi, de ikke som Massumi er optaget af at
udvikie begreber i samspil med det, vi genkender som praksis. Thrift
arbejder pa at skabe en slags »grand theory« for non-reprasentations-
teori. Derfor treekker han pd en mangde af forskellige studier og til-
gange, der kan underbygge hans pointer om, at det er et perspektiv, der
er relevant i en verden, hvor vores samfund og institutioner vikler sig
ind i hinanden pa nye og intense méder. Braidotti gir derimod mere fi-
losofisk til varks, fordi det, hun er interesseret i, er, at formulere en
etik for det nomadiske og intense subjekt. I forhold til disse positioner
tilbyder Massumi et bud p, hvordan man kan udvikle nye teoretiske
begreber om kroppen gennem analytiske eksperimenter. Det synes at
vaere et mere produktivt udgangspunkt i forhold til artiklens ambition
om at arbejde med en forskning i ledelse af velferdsintensitet, der sat-
ter sig for at eksperimentere med, hvorvidt og hvordan vi kan tilbage-
treekke de dobbelte styringslogikker i den offentlige sektor.

Nar jeg skriver »i« vores velferdsorganisationer, er det naturligvis,
fordi det er paradoksait med et teoretisk udgangspunkt, der oplaser fo-
restillingen om en organisation som en helhed, der reprasenterer de
enkelte dele og som taler en organisation frem, der bliver til gennem
sensationer, der aktualiserer flydende stremme af intensitet. Nér jeg al-
ligevel skriver det, er det, fordi det af formidlingsmessige arsager kan
veere npdvendigt at opretholde en vis form for genkendelse.
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